تجارت الكترونيك و دنياي پس از آن
تاريخ :6/7/84

از ساعت 17:05 الي 17:29
مدت : 24 دقيقه
مجري :
تجارت الكترونيك و دنياي پس از آن.

 به راستي چه افقي را مي‌شود براي آينده‌ي جامعه‌اي كه تجارت در آن به سمت الكترونيكي‌شدن پيش مي رود تصور كرد؟ ما با بسياري از سودمندي‌هاي انواع مدل‌هاي تجارت الكترونيك آشنا شديم. اما سرعت نفس‌گير پيشرفت فناوري اطلاعات و ارتباطات دنيايي يكسره متفاوت با آنچه درحال گذار از آن هستيم را، نويد مي دهد.
نريتور :
به آخرين برنامه تجارت الكترونيك و دنياي پس از آن رسيده ايم. در اين مجموعه با تعريف تجارت الكترونيك، ماهيت اين بخش از فناوري اطلاعات شناخته شد و در بازگويي اهداف و ابعاد داد و ستد الكترونيكي، نقش آن در توسعه جوامع مورد بررسي قرار گرفت. ديديم كه تجارت الكترونيكي چه شباهت ها و تفاتهائي با تجارت سنتي دارد و بسترها و زير‌ساختهاي لازم براي ايجاد، ترويج و گسترش تجارت الكترونيك تا چه اندازه در كشور محقق شده‌اند.

 از سويي گفته شد كه نظام عرضه و تقاضا در كسب و كار الكترونيك منجر به معرفي مدلهايي شده كه هر يك سازوكار خويش را مي طلبند. همچنين نظام سخت افزاري و نرم‌افرازي ويژه اي بايد فراهم شود تا فناوري تجارت الكترونيك قابل اجرا باشد. به تناسب اين اطلاعات سيستم جريان كار از آغاز فعاليت فروشنده تا حضور مشتري در خريد و فروش تحت شبكه، تشريح شد و گزارشهائي درباره‌ي اقدامات شركتها و سازمانها در اين حوزه به نمايش درآمد. در ادامه به فناوري پرداخت الكترونيك به منزله يكي از اساسي‌ترين زير‌ساختهاي برقراري تجارت الكترونيك پرداختيم و به اشكال متنوع نظام مالي الكترونيك اشاره كرديم.

 از سوي ديگر به خاطر اهميت ارتباط بانكداري الكترونيك وتجارت اينترنتي با صاحبنظران و دست اندركاران اين حوزه از فناوري اطلاعات، گفتگوهائي انجام داديم. با توجه به نقش بازاريابي و تبليغات در تجارت الكترونيك روشهاي در دست گرفتن بازار در محيط وب تشريح شد و همچنين دانستيم تجارت الكترونيك چه مزايايي دارد واين مزايا چگونه در مقابل معضلات و مشكلات فروشندگان و خريداران را ترغيب به حضور در سايتهاي تجارت الكترونيك مي‌كند.

 با اين همه به سبب برخي مخاطرات نياز به قانونگذاري و تنظيم مسائل حقوقي براي حفظ امنيت در محيط سايبر امري ضروري است و بدين منوال در اين برنامه كوشش مي‌كنيم تا به اجمال از افق آينده فناوري اطلاعات در حوزه تجارت الكترونيك و اقتصاد ديجيتال در سپهر اقتصادي جامعه سخن بگوئيم.

مجري :

 در اين برنامه صاحبنظران از افق آينده تجارت الكترونيك خواهندگفت و اين كه تا چه اندازه مي شود به صورت مثالي دنيائي كه در اون كم كم تمامي روابط اجتماعي در محيط سايبر اتفاق مي‌افتند خوشبين بود.
مجري :
اينده تجارت الكترونيك  رو ..

دكتر علي اكبر جلالي :

 آينده اش اين طوري است ببينيد دنيا يه مرحله‌اي رودارد مي رود جلو اول عصر كشاورزي بوده بعد شده عصر صنعت و الان شده عصر اطلاعات كه اينترنت به عنوان نمادش است. ما درمرحله بعد داريم به سمت عصر مجازي مي‌رويم يك عصري كه دنياي سه بعدي است يعني اين كه شما حالا الان من مي گويم برويد تو اينترنت خريد كن. فردا مي گويم بلند شو برو تو فروشگاه در پاريس در حالي كه در تهران نشستي بلند شو برو در فروشگاه پارييس قدم بزن خريدت را بكن برگرد بيا تو خانه ات بدون اينكه از خانه ات تكان بخوري اين مي‌شود دنياي مجازي. موج چهارم اين شرايط را دارد چند تا دوربين است يه كلاه ويچال‌ديالتيكي كه شما سرت مي‌گذاري شما رو مي برد در فضاي سه بعدي منتقل ميكند در اون فروشگاه خريد مي‌كنيد و مي آييد. آينده كه اين است. اين را من در واقع پيش بيني كردم تا دو دهه ديگر مي آيد يعني فقط ما تا 20 سال ديگر مي رويم تو دنياي مجازي. در اين دنياي حقيقي به صورت يقين تجارت به ترتيب به صورت نمائي، نمائي يعني اينكه اولش كم كم مي شود بعد يك سالي بگذرد يك دفعه سريع مي شود نمائي من فكر مي كنم تا 10 سال اصلاً تجارت سنتي معني ندارد يعني همه چي مي رود به سمت تجارت الكترونيك. همين الانش هم ما پرتيم و الا اگر نگاه كنيد تو دنيا 30 هزار ميليارد دلار الان خريد و فروش روي اينترنت و اين جور چيز ها است سهم ما چقدر است كه سهم ما 1 ميليون ممكن است نباشد.
 خوب وقتي ما وارد يك بازي اقتصادي در عصردانش در اقتصاد دانش محور كه ديگر پول دارد از بين مي رود كالا دارد از بين مي رود سرمايه از بين مي رود ما هنوز داريم به ساختمان و گل و چوب و خشت بها مي دهيم، به يك متر زمين،كه اين همه سرزمين داريم هنوز ارزش است براي ما، كه اين زمين اگر 50 متر اونور خيابان باشد قيمتش فرض كنيد متري 2 ميليون تومان است 50 متر اين طرف تر 1 ميليون تومان است اصلاً هيچ اقتصاد عقلاني حاكم بر اين تفكر نيست منتها در اقتصاد ما رواج دارد.
نريتور :
فناوري اطلاعات با ابداع انواع پديده‌هاي الكترونيكي همه نمودارهاي توسعه و پيشرفت را دستخوش تغييرات ناگهاني كرده است. شاخص بيشتر فعاليتهاي تجاري واقتصادي نيز هم در اثر امكانات ويژه فناوري رشد داشته و هم در پاره‌اي موارد منجر به زيانهاي غيرقابل بازگشتي شده است. همين بي ثباتي رو به سعود نشان دهنده‌ي وقوع انقلاب ديجيتالي است كه پر شتاب، ساختارها و فرايندهاي گذشته را متحول مي كند.
مجري :
آينده را چگونه مي بينيد؟

مسيح قائميان :

از چه نظر؟

مجري :

 آينده تجارت الكترونيك را در ايران. آينده نزديك. آينده دور.

قائميان :

 ببينيد تجارت الكترونيك به نظر مي رسد كه در كوتاه مدت اجرائي خواهد شد در كشور. ولي درصدش جاي سوال دارد. يعني بحث اين است كه درمورد قبول افراد قرار بگيرد.

جلالي :

 مي تواند راهمان خيلي طولاني باشد، مي‌تواند خيلي كوتاه باشد. تصميمش دست مسئولين سياسي كشور است. اگر ما در جمع مسئولين سياسي كشور مسئولين اقتصادي كشور مجلس شوراي اسلامي، شوراي مصلحت نظام تصميم بگيريم واقعاً به اين نتيجه برسيم كه كارت اعتباري از پايان سال آينده به جاي پول به همه كارمندها داده شود و بقيه زمينه‌هايش را فراهم كنيم سال بعد ما كارت اعتباري داريم. ما اينفراستراكچر يعني زير ساخت لازم براي توسعه كارت اعتباري را همين الان داريم. ما ضريب نفوذ به اصطلاح تلفن ثابتمان در كشور از متوسط جهاني بالاتر است يعني اينكه شرايط حتي آخه كارت اعتباري يك بخشش از طريق تلفن است اگر فقط يك مودم داشته باشيم به اينترنت هم مربوط نيست بعضي وقتها ما فكر مي كنيم كه تجارت الكترونيك حتماً بايد روي اينترنت باشد نه مي‌تواند روي همين مدياي تلفن هم باشد يك مودم مي خواهد. ببينيد ما در اين كشور هر اقدامي بخواهيم بكنيم الحمد الله جاي كار دارد فقط بايد اون عزم و اراده ملي به وجود بيايد و يك افرادي باشند بيايند وسط و اين كار را بتوانند انجام بدهند. ما هم افرادش را داريم و هم آن عزم و اراده را مي توانيم ايجاد بكنيم، هم پتانسيلش را داريم .

نريتور :

در خلاصه‌ترين تعبير مي‌توان گفت كه تجارت الكترونيك در بستر يك اقتصاد ديجيتال موفق، بيشترين توسعه و رشد را خواهد داشت. ايجاد يك اقتصاد الكترونيكي كارآمد چهار مشخصه دارد: كاهش چشمگير هزينه‌ها، افزايش كيفيت ارائه خدمات، تنوع اشكال خدمت‌رساني و گستردگي دامنه دسترسي. همچنان كه تاكنون ديده‌ايم ماهيت تجارت الكترونيك تا اندازه قابل توجهي با اين خصلتها همخواني دارد.
مجري :
آينده نگري در نظر همه ما صفت معقول و مقبولي است اما همين كه بخواهيم از  مرحله حرف و ايده به مرحله كار و تلاش برسيم طعم تغيير و تحول به مذاقمان خوش نمي‌آيد و يا به گذشته خودمان پناه مي بريم و يا در وضعيت حالمان در جا مي زنيم. در دنياي پر رقابت آينده بهره‌مندي از فناوري اطلاعات از الزامات ماست و ناگزيريم از پديده‌ها و امور الكترونيك استقبال كنيم و گرنه عقب افتادن از سير رو به رشد آموزش الكترونيك، دولت الكترونيك، تجارت الكترونيك و كسب وكار الكترونيك به معني منزوي شدن  در عرصه جهاني است.
سهيل مظلوم :

اين يك واقعيت هست. دنيا به سمت تجارت الكترونيك حركت مي‌كند. ما هم چاره اي نداريم. مي‌گن يا شما مي‌آييد عضو اين باشگاه مي‌شويد يا اصلاً شما را راه نمي دهيم در اين مسائلِ ارتباطات بين المللي و چون ارتباطات بين المللي اجتناب ناپذير است پس ما به اجبار دنياي بيرون، ناچاريم كه در يك سري پروتكل‌ها وارد بشويم و اونجا خودمان را تنظيم بكنيم و يكي از اونها كه خيلي محتمل است بحث تجارت الكترونيك و تبادلات مبتني بر به اصطلاح بيس و مديائي به اسم  شبكه جهاني اينترنت يا اصولاً تبادلات الكترونيك است.

دكتر محمد فتحيان :

 ببينيد تجارت الكترونيك اگر شكل بگيرد و به نحو احسن استفاده بشود ما علاوه بر اينكه مي‌گويم كه در بحث انرژي، در بحث محيط زيست و مسائلي از اين قبيل با افزايش بهره‌وري مواجه هستيم در روشهاي مديريتي و غيره نيز تأثيراتي هم خواهد گذاشت. علاوه بر اون شايد بشود اين موضوع را به اين صورت مطرح كرد كه جامعه جهاني با مطرح شدن بحث گلوباليزيشن يا جهاني سازي و جهاني شدن به سمت يك دهكده كوچكي در واقع ميل خواهد كرد. دهكده الكترونيك يا دهكده الكترونيكي جهاني يا قبيله جهاني بعضي ها ازش ياد مي‌كنند. كه با فشردگي زمان و مكان در واقع توأم است به عبارتي ما با پايان جغرافيا روبه رو هسيتم جغرافيا معناي خودش را در واقع از دست خواهد داد...

مجري :

 هيچ مرزي ديگه وجود ندارد.

فتحيان :

 مرزهاي زماني و مكاني كمرنگ مي شود و يا به اون معني وجود نخواهد داشت. در اينجا بحث شايسته‌سالاري، بحث در واقع الگوهاي شايسته، مدلهاي شايسته مطرح هست يعني در واقع توي يك رويكرد اين‌چنيني كه جهان را كوچك مي‌كند اونهائي مي‌توانند برتر باشند اونهائي مي‌توانند الگو باشند كه شايسته‌تر باشند بتوانند در مقايسه با ديگران در واقع رقابت كنند.. مثلاً در بحث تجارت الكترونيك بنگاههائي قوي‌تر مي توانند عمل بكنند كه كالائي با كيفيت‌تر و با قيمت ارزانتر ارائه كنند. 
مجري :

با توجه به مسائل جهاني شدن حالا شما بفرمائيد كه جايگاه تجارت الكترونيك  در توسعه ايران چيست؟

دكتر مسعود كرباسيان :

 ببيند ما يك بحث جهاني شدن كالا داريم، يك بحث جهاني شدن بازار داريم .يك زماني تجارت الكترونيك همين حجم عملياتي كه به وجود آمده، رشد بيش از به مراتب زياد تجارت در دنيا حجم تجارت كه انجام مي‌شود حتي به صورت فيزيكي انجام مي‌شود و كاغذي داره انجام مي شود اين نشان مي دهد كه بازارها يك گستردگي زيادي دارند پيدا مي‌كنند. 
كاهش هزينه‌هائي كه در اثر به كارگيري تكنولوژي به وجود آمده يعني 8 درصد كاهش هزينه ما حداقل در زمينه‌ي جايگزيني تجارت الكترونيك بجاي روشهاي كاغذي در كشور داريم. افزايش سرعت كاري كه به وجود آمده، كاهش هزينه‌ها، افزايش كارايي كه به وجود آمده، بهره‌برداري از فرصتهاي نو در فضاي رقابتي كه ايجاد شده، به كارگيري تكنولوژي و همچنين بازگشت سريع سرمايه، شما ببينيد خود سرمايه چه سرعتي مي‌تواند داشته باشد در كاري‌كه به وجود آمده، پراكندگي توليد در كل دنيا، ديگه يك كالا انحصاراً در يك كشور توليد نمي‌شود قطعات، طراحي در يك جا، سرمايه در جاي ديگري، ساخت قطعات در جاي ديگري و مونتاژ نهائي در جاي ديگري. يعني پراكندگي دركل دنيا. ادغام شركتها، بزرگ شدن شركتها پراكنده شدن شركتها در كل دنيا، رشد ارتباطات و مخابرات و همچنين تحولاتي كه بعد از فروپاشي بلوك شرق رخ داده توي عرصه تجارت و سياست. همه اينها فضايي را ايجاد كرده كه عاملش مي‌تواند يك چند شاخصه‌اي داشته باشد كه شاخص تعريف شده حجم كاربران در اينترنت، حتي تعداد كارتهاي اعتباري‌كه مسائل پول كاغذي ديگر وجود نمي‌آيد پول الكترونيك به وجودآمده همه اينها فضائي را ايجاد كرده هم حجم عمليات زياد شده، تجاري، هم حجم عمليات مالي زياد شده، هم افزايش دسترسي فراهم آورده ، هم نظارت و نحوه عمل را متفاوت كرده است.
نريتور :
اقتصاد بين المللي ناگزير جوامع را به سمت جهاني شدن رهنمون خواهدكرد. اين امر در خصوص كشورهاي در حال توسعه نمود بيشتري خواهد يافت. بنابراين مشاركت و همنوائي با جامعه‌ي جهاني براي گزينش راه‌هاي بهتر توسعه، چاره ناپذير است. در اين ميان فناوري اطلاعات و ارتباطات با امكانات ويژه‌اي كه در كوتاه كردن فاصله ها، كم كردن هزينه ها و بهتر كردن رابطه ها دارد، به برخورد معقولانه و موجه تري با جهاني شدن مي انجامد.
دكتر علي اكبر گوي‌آبادي :
فناروي اطلاعات و ارتباطات مثل ابر است كه از روي مرزهاي كشورها رد مي‌شود و مرزهاي كشور هيچ نقشي ندارند. در نتيجه كساني كه تو كشور هستند هيچ نقشي نمي‌توانند در جلوگيري از اين پديده ايفا بكنند.

 طبيعتاً فناوري اطلاعات به خاطر همان ويژگي‌هائي كه ذكر شد و من تكرار نمي‌كنم يك مسئله اي است كه ما انتخاب درمودش نداريم. الزام است اين شده است. هيچ كسي نمي‌تواند جلويش را بگيرد و خوب هم هست اگر كسي مي‌توانست جلويش را بگيرد اگر اتفاقي مي‌خواست بيفتد نمي‌توانست  بيفتد. خوب هيچ كسي نمي‌تواند جلوي فناوري را بگيرد. همانطور كه آقاي بيات مي‌گفتند ديگر نمي شود در موردش حرف زد. ما بايد اين را به اجرا در بياوريم نميشود در موردش صحبت و گفتگو كرد بلكه بايد به كارش گرفت و تك تك اينها مستلزم يك چيز است، آگاهي.

دكتر داود كريم زادگان :

 در ارتباط با فرمايشات آقاي دكتر بله در كشور ما از حدود سه سال پيش شايد من بتوانم بگويم انسجام خيلي بيشتري پيدا كرد برنامه ريزي كه در بعد آموزش و توسعه‌ي در واقع نيروي انساني در سطح كشور انجام شد.

مجري :

 جناب دكتر مددپور شما فكر مي‌كنيد اين آگاهي الان در ايران در چه حد است؟ چقدر اقدامات صورت گرفته؟

زنده‌ياد دكتر مددپور :

 هميشه صحبت از اين بوده كه ما چه چيزي درست بكنيم؟ چه نظام فرهنگي درست بكنيم كه بشر ضمن اينكه بالاترين توليد را دارد به ارزشهاي انساني، به محيط زيست، به روابط انساني ارزش قائل بشود.

دكتر بهروز غلامرضايي :

 عذر ميخواهم آقاي دكتر مددپور. بحث اينه كه ما با يك مسئله فلسفي درست است ريشه زندگي، ريشه فرهنگ، ريشه طرز تفكر، فلسفه هست و از فلسفه شروع ميشود ولي ما با يك مسئله فلسفي و زمان لايتناهي سروكارنداريم.

 ما زمان اصلاً نداريم زمان خيلي از دست داده‌ايم. يك طرز فكر اين است كه بشينيم فكر بكنيم راه پيدا بكنيم يك چيزي خودمان بسازيم و بريم. به نظر من اين راه ما را به هيچ كجا نمي‌رساند. اون مثالي كه من زدم ما فقط اونهايي كه جلو دارند مي‌روند اونقدر فاصله مي‌گيرند كه ما گمشان كنيم ندانيم كجا بريم. 
يك راه ديگه اينه كه بياييم مصرفي بشويم تنها مصرف بكنيم اون هم ما را نجات نخواهد داد. ما در حال حاضر داريم از تعداد كمي، خيلي كمي از نيرويي كه مي‌تواند وجود داشته باشد در مملكتمان توانائي كه مي‌تواند در مملكت وجود داشته باشد، داريم استفاده مي‌كنيم. ما بايد از توانائي تمام مردممان استفاده بكنيم.

گوي‌آبادي :

 جناب آقاي دكتر خود شما بهتر مي دانيد اجازه نمي‌دهندكه اين فناوري وارد كشور بشود. يعني اين طور نيستش كه يعني ما فرضمان اين است كه مي توانيم بريم بخريم اين اجازه را به ما نمي دهند. امروز هيچ كسي نمي‌تواند با ما كار جدي بكند. تو همين فناوري اطلاعات بحثهائي كه بر مي‌گردد به امنيت اطلاعات كه اگر قرار است ما يك روز از اين فناوري استفاده بكنيم الزاماً بايد امن باشد. اگر من خيالم راحت نباشد كه اگر پول مي‌گذارم اين تو پول مي‌رسه اونجا يكي مي‌دزدتش يا اطلاعات شخصي من را مي‌دزدد، من استفاده نمي‌كنم. طبيعتاً همين الان اين بحث، بحثي كه كشور باهاش با چالش جدي روبه رو هست. مي‌گويند وقتي كه شما اينها را رمزنگاري مي‌كنيد مي‌توانيد اطلاعات سري را هم رمزنگاري بكنيد.
نريتور :
در عصر اطلاعات ماهيت كار و اشتغال با دگرگوني‌هاي ژرفي روبه روست. آنها كه با  سواد اطلاعاتي و فناوري نوين آشنا هستند نقش و نمود بيشتري در جامعه خواهند يافت و به همان ميزان رفاه بيشتري را براي خود و ديگران به ارمغان مي‌آورند. نمي‌توان چشمها را به روي تحولات در حال وقوع بست به زودي جوامع كاملاً اطلاعاتي شكل خواهند گرفت و زندگي ها طعم جديدي خواهند يافت. برخي از اين تغييرات خرسند خواهند بود و عده‌اي نيز ناخشنود. اما چه بخواهيم و چه نخواهيم عصر ديگري در راه است و چه بسا از عمر آن نيز چند سالي سپري شده باشد.
دكتر حميد رضا رياحي :
 آيتي باعث شد ماهيت انجام هر كاري عوض بشود يعني الان اصلاً بحث بحث افزودن بهره‌وري انجام يك كار براي انيكه ده درصد، بيست درصد افزايش پيدا بكند اگر بدون آوردن اين فناوري جديد داريم مثلاً با اين تعداد آدم كار مي‌كنيم مثلاً 10 درصد 20 درصد بياوريم كمتر مي‌شود اصلاً به اين معني نيست.  اين براي حيات، بقا و استمرار وجود يك كشور و يك سازمان، اين الان ديگر در نظر گرفته مي‌شود بدون اون عملاً  از بين مي‌رود يك سازمان و يك كشور بدون استفاده از اين فناوري به عنوان اينيبل يا فراهم كننده و قادر‌ساز توسعه، امكان اين را كه در اين دنيا رقابت بكند و ادامه بدهد وجودش را ندارد.
جلالي :
آيتي دو نوع كاربرد دارد يكي اينيبلره يعني توانمند سازي است. يعني كنار مغزت مي نشيند كمك ميكند كه نترسي، فكر بزرگ بكني. يكي تولزه، ابزاره واسطه است اينجا. مثلاً شما سيستم دستي اداره‌اي داري، اون مي شود سيستم مكانيزه. اين جا ديگر مي‌شود تولز.

 ما در اين كشور هم بايد از آيتي به عنوان اينيبلر استفاده بكنيم الان ما كه مي‌گوئيم مشكل مديريت در كشور داريم آيتي مدير است. الان تو كشورهاي توسعه يافته مدير ديگر كاره‌اي نيست. ما مي‌توانيم از هر مدير جديد استفاده كنيم.

مجري :

 ما آينده آيتي ايران و آينده تجارت الكترونيكي ايران را  روشن مي بينيم.

رياحي :

 من با توجه به اتفاقي كه دارد مي افتد آينده ايران را روشن مي بينم. چون اينجا جائي است كه جاي توسعه است. آيتي را ما خيلي مقدس نگاه مي‌كنيم. توي كارهاي مختلف كه داريم به عنوان آيتي انجام مي‌دهيم به عنوان يك كسب و درآمد بهش نگاه نمي‌كنيم.

مجري :

  بلكه به عنوان غرور ملي بهش نگاه مي‌كنيم.

رياحي :

 دقيقاً و به عنوان محور توسعه.

فتحيان :

 فناوري اطلاعات به عنوان فناوري محوري جوامع امروزي مورد توجه قرار گرفته و در برنامه توسعه اطلاعاتي كشورهاي مختلف دارد لحاظ مي‌شود. امروزه كشورها بيش از آنچه كه درواقع به فناوري مولد يا پروداكتيوتكنولوژي توجه كنند در واقع به اينفورميشن تكنولوژي يا در واقع آيتي توجه مي كنند. 
بحث در واقع تجارت الكترونيكي يكي از وجوه تأثير فناوري اطلاعات درجامعه است. يعني ما با توجه به بحث فناوري اطلاعات جامعه را حركتش را، از درواقع جوامع كشاورزي به سمت جوامع صنعتي و سپس جوامع اطلاعاتي در واقع تبيين مي‌كنيم. جوامع اطلاعاتي يا در واقع اينفورميشن سوسايتي جوامعي هستند كه ويژگي هاي خاص خودشان را درواقع دارند. در كليه وجوه اين جامعه اعم از اقتصاد، تجارت، فرهنگ، آموزش و زمينه‌هاي مختلف تغيير و تحولات زيادي نسبت به جوامع صنعتي ما شاهد هستيم. يكي از اين وجوه در واقع بحث اقتصاد هست يا اقتصاد ديجيتال در واقع ازش ياد مي‌كنند. ديجيتال اكونومي. واژه‌هاي ديگري هم برايش استعمال مي شود از جمله وب اكونومي يا وبونوميكس، نتورك اكونومي، اينترنت اكونومي كه همه اينها طراحي كننده تأثير فناوري اطلاعات بر حوزه اقتصاد است.
نريتور :
دنياي آينده، دنياي پناه بردن به رايانه‌هاست. دنيايي كه از كوچك و بزرگ ساعات طولاني را به گشت و گذار در محيط مجازي مي‌گذرانند و مرزها را در چشم برهم‌زدني مي پيمايند. همين دسترسي ساده و ارزان به تمام اطلاعات موجود، راز توسعه روزافزون شبكه جهاني وب است. تجارت الكترونيك با چنين ظرفيت مافوق تصوري است كه در انديشه همه‌گير كردن اقتصاد و داد و ستد ديجيتال پيوسته در حال تحول و ارائه خدمات جديد است.
مجري :
شما مي‌فرمائيد كه اين فرهنگ، اين فناوري را مي‌شود آورد وارد ايران كرد و به نوعي با فرهنگ ايراني امتزاجش داد. 
گوي‌آبادي :

قطع يقين. اتفاقاً من يك چيز ديگر بگويم كه شما خوشحال برويد. آيتي اندازه ايران است. دنيا دارد آماده مي‌شودكه بفهمد ما داريم چي مي‌گوئيم؟ علتي كه ايراني تا حالا چيزي را نپذيرفته و جذبش نشده، كلاس ايراني نبوده. ما آينده‌مان است كه حرف مي‌زند. اين بيتابي ما بيتابي زمان ديگري است چون فرهنگ ما، فرهنگ شيعي به خصوص،غني است آقا. فناوري ارتباطات و اطلاعات من مي‌گويم با اينكه به نظر تنومند مي‌آيد يك جوان قدري است كه به نظر ميايد خيلي هم پرخاشگر و كتك زن وقوي هم هست و توخانه فرعون هم دارد بزرگ مي شود اسم او موسي است . مال خود ماست. و داريم مي بينيم امروز كه چه جوري ايران دارد به اين مقوله نگاه مي‌كند. وقتي رؤساي من، بزرگان ما مي روند خارج از ايران صحبت مي‌كنند، دهان خارجي باز مي‌ماند كه اينها رو. مي‌گم برِماست بر پيرزن دهاتي ما است. شما برو الان بگو مثلاً مادركه مي شود در كف دست يه چيزي هي بابا يك حديث داشتيم مي‌شود اين كارها را كرد. 
الان اين شانس وجود دارد كه ما يك دفعه ديگر نگاه كنيم كه ببينيم آب در كوزه و ما گرد جهان مي‌‌گرديم. يعني واقعيتش من باور دارم حقيقتاً ،كه اين آگاهي و شعور وجود دارد در برخي از نخبگان كشور و دلسوزان. كه نه تنها نترسند و فرار نكنند و سرشان را در برف فرو نكنند بلكه ببيند اين فرصتي را كه دارد به صورت تقديم كان يك فرآيند بزرگي فراهم مي‌شود كه ما صاحبش هستيم ما بازيگران اصلي اش هستيم.
· در واقع تكنولوژي امروز تفكر است. يك نوع تفكري كه خودش تفكر مي‌خواهد يعني تفكر سايبرنتيكي.

· هشتاد و پنج درصد اقتصاد دنيا به صورت مستقيم و غيرمستقيم بر مي‌گردد به آيتي. 
· خوداين نشان مي دهد كه تجارت برتر الان اين است.
·  آيتي برازنده ايران است.
·  تجارت الكترونيك يعني حق انتخاب بزرگ براي مصرف كننده.
·  كه بشر توانسته به يك بلوغ خيلي خوبي برساندش.
· ما همه مردممان بايد بپذيرند.
·  دير يا زود دارد سوخت و سوز ندارد.
· كه تجارت، الكترونيكي هم مي تواند انجام بشود.
· در كوتاه مدت اجرايي خواهد شد.
·  بسيار بسيار ساده تر از تجارت سنتي ما است.
·  اگر هم فقط مجازي باشد و هيچ فروشگاهي روي زمين نداشته باشيد باز هم از بين مي رويد.
·  كمك كنيد به اينكه شما با هزينه بسيار كمتر
·  وقتتان براي چيزي استفاده كنيدكه بيشتر دوست داريد. 
· كل اقتصاد هم همين است.
·  در مسئله محيط حقوقي توجه جدي بكنيم .
· يكي از ابزارهاي اصلي اصولاً شفاف سازي است.
·  اينه كه تجار ما خيلي دوست دارندكه شفاف باشند.
·  نظام بانكي ما متفاوت از نظام بانكي جهاني است.
·  بعضي از بانكها دارند بانكداري اينترنتي انجام مي دهند.
·  بانكها را مجبور بكنيم بايد شما پرداخت آنلاين داشته باشيد.
·  ما بستر را فراهم كرديم.
·  50 سال بعد از اينكه كارت اعتباري در دنيا آمده ما هنوز كارت اعتباري نداريم، آنلاينش حالا بماند.
·  شما از جهت تكنولوژي از دنيا عقبيد .
· ولي ما تو ايران مي بينيم مثلاً كه يك سرويس دهنده يا يك بانك يه سرويس اينترنت ارائه مي‌كند هاستيم را خودش مي‌گيرد خوب مسلماً وقتي يوزرش به صد تا رسيد ديگه...
·  كساني كه نرم افزار جامعي را بتوانند براي اين، در ايران بتوانند در نظر بگيرند نتوانسته اند.
·  اگر بنا باشد كه تجارت الكترونيكي را محقق بكينم موانع زيادي وجود دارد.
·  هر جا يك مدير جوان گذاشتيم مي بينيم كه موفق شديم.
·  همينه كه مي گم راه زياد دوري نداريم.
·  امروزه گفته مي شود كه دانائي در دنيا قدرت است.
·  من از جزئيات برنامه چهارم دراين پروژه خاص اطلاع ندارم.
·  حالا اگر اينها ضعف ما است.
·  مسئولين ما تصميم بايسته را واقعاً نداشته اند. 
· دلايل زيادي وجود دارد.
·  دولت هم نبايد پايش را كوتاه بكند.
·  دولت يك كار فرماي بزرگ است.
·  پايش را انجائي بگذارد كه موثر است.
·  آينده را چگونه مي بينيد؟
·  از چه نظر آينده تجارت الكترونيك رو؟
· مي توانيد يك راه حلي پيدا بكنيد كه برسيد به دنيا، انتخاب كنيد.
مجري :
اين است دنياي تجارت الكترونيك. دنيائي پر از رمزهاي گوناگون كه عليرغم پيچيدگي فناوري، سادگي اجراي فرايند تجاري را براي كاربران فضاي سايبر به همراه داشته. آينده از آنِ فناروي اطلاعات و ارتباطات است و جهان به صورت شگفت‌آوري بر بستري از داده‌هاي اطلاعاتي به سير صعودي در سپهر هستي ادامه خواهد داد .خدانگهدار.

